CAPITULO 3

METODO

En este capitulo se precisa la metodologia utilizada en el desarrollo de la presente
investigacion. Es de especial importancia la estructuracion en fases o etapas, la
eleccion de informantes clave, el escenario y los procedimientos que se seguiran
para lograr los objetivos propuestos. A partir de esto, desde el punto de vista
metodoldgico se tuvieron en cuenta los aportes de Galeano (2004) y Martinez
(2008), quienes expresan claramente los pasos a tener en cuenta en la investigacion
de tipo historico-dialéctico.

Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion se abordd desde el paradigma cualitativo dentro del
enfoque histdrico-dialéctico, en el cual, desde la dialéctica idealista de Hegel,
ofrece tres momentos definidos como la afirmacioén o tesis, la negacion o antitesis
y la negacién de la negacion o sintesis, la cual puede convertirse en una nueva
tesis. La caracteristica del método dialéctico radica en considerar los fenémenos
histéricos y sociales en continuo movimiento, lo que implica un desarrollo y
evolucion desde la estructura econémico-social. Desde el punto de vista histdrico,
se hizo un andlisis de documentos y registros referentes a la evolucién de la
matematica financiera en educacion a distancia en la UFPS.
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Fases de la investigacion

La técnica de la investigacién histdrica tiene en cuenta una investigacion
documental en la cual se consideran las siguientes fases:

Primera fase

En esta etapa se hizo la recopilacion documental, la cual sirvié como instrumento
o técnica de investigacion social cuyo fin es obtener datos e informacién a partir
de documentos escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados dentro de
los propositos de una investigacion en concreto. Ninguna guia de recopilacion
puede suministrar una orientacion detallada del material a recopilar indicando
qué documentos son importantes y cuales no. Ello depende de las habilidades del
investigador y de la investigacion (Galeano, 2004).

Como existe una amplia variedad y diversidad de documentos utilizables para
una investigacion, se hizo uso de varios tipos principales de documentos: fuentes
histéricas manifiestos en antecedentes, textos clasicos, informe de estudios,
memorias y anuarios, documentos oficiales, archivos oficiales, archivos privados y
documentacion directa. Para este fin se recopil6 la normatividad de la universidad,
los acuerdos, las politicas institucionales, los proyecto educativo institucional,
el plan de desarrollo institucional, el plan de capacitaciéon docente, el sistema
integrado de gestion de calidad, los textos y los trabajos de grado realizados por
estudiantes.

Segunda fase

En esta segunda fase del proceso investigativo se desarroll6 en un registro, analisis
documental y de contenidos de los documentos referidos en la etapa anterior.
Esto tuvo tres fases: lectura, andlisis y sintesis de la informacién. Al considerar la
técnica de la entrevista como:

acto de interaccidn personal, espontaneo, libre, entre dos personas (entre-
vistador y entrevistado) entre las cuales se efectia un intercambio de co-
municacion cruzada a través de la cual el entrevistador transmite interés,
motivacién y confianza; el entrevistado devuelve a cambio informacién
personal en forma de descripcion, interpretacion o evaluacion. (Gallardo
y Moreno, 1999, pag. 68)

De otra parte, se utilizé el cuestionario como “instrumento destinado a obtener
informacién primaria, a partir de un nimero representativo de individuos, para
proyectar sus resultados sobre la poblacion total” (Gallardo y Moreno 1999, pag.
80), el cual fue aplicado a estudiantes, tutores y egresados. El instrumento fue
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disefiado como cuestionario semiestructurado. Una vez elaborado los cuestiona-
rios, se sometieron al proceso de validacion a través de la técnica de juicio de
experto con indice de Kappa igual a 0.8 (Vergel, Rincon y Zafra, 2017) anexos A,
ByC.

Se evalué la validez de cada instrumento. Segiin Martinez (2008), se juzgo por
el grado de coherencia logica interna de sus resultados y por la ausencia de
contradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios. La validez
definida por el grado o nivel en que los resultados de la investigacion reflejan una
imagen clara y representativa de una realidad o situaciéon dada.

La confiabilidad se determiné por la “medida de la replicabilidad de los resultados
de la investigacion” (Martinez, 2008, pag. 117). La confiabilidad de dos formas,
una externa y otra interna, fue determinada por la concertacién que hicieron los
observadores de esta. En este estudio las investigadoras tuvieron en cuenta los
siguientes modos de confiabilidad externa: rol que asumieron las investigadoras
en torno a la investigacion, en la institucion de Educacion superior de Norte de
Santander- Colombia, se tuvo en cuenta criterios de selecciéon. De igual manera,
se analizaron las respuestas obtenidas de la entrevista a los informantes clave y los
cuestionarios aplicados a la muestra seleccionada para obtener una informacién
veraz de la realidad observada.

Tercera fase

Estuvo compuestas por la validacion o contrastacion de los resultados. A partir de
los elementos hallados, mediante las técnicas aludidas, se analiza y se realiza una
evaluacion critica para determinar las ideas principales dentro del proceso logico.
Asi, se evita la vaguedad y se permite una elaboracién conceptual. Para esto se
tendran en cuenta algunos aspectos que a continuacion se detallan:

Transcripcion y reduccion de los datos

Un primer aspecto del procesamiento de la informacion es la organizacion de los
datos disponibles. De acuerdo con Strauss y Corbin (1990), en una investigacion
cualitativa lo principal es generar una comprension del problema, en vez de forzar
los datos dentro de una légica deductiva derivada de categorias o suposiciones.
Esta comprension se logra a través de la lectura y relectura de las trascripciones;
la organizacion de los datos recolectados a través del uso de codigos; la constante
comparacion de los c6digos y categorias que emergen con los subsecuentes datos
recolectados y con los conceptos sugeridos por la literatura y la busqueda de
relaciones entre las categorias que emergen de los datos.
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Porlo cual, inmediatamente después de las entrevistas y la revision de documentos,
se procedio a la transcripcion de los datos. Luego, se realiz6 la identificacién de
patrones y temas, es decir, se rastrearon sistematicamente temas repetidos, se
analizaron causas y explicaciones, se examinaron las relaciones y se elaboraron
constructos teoricos. La “lectura y relectura de las trascripciones, [permite]
familiarizarse con los datos e iniciar el proceso de estructuracion” (Strauss y
Corbin citado por Narvéez, 2015, p. 5). La organizacion de estos dentro de las
respectivas dimensiones, variables y categorias conducird a la comprension del
problema de investigacion.

Construccion de los significados

Ligado al problema de la eleccion de los objetos de observacion y reflexion,
es necesario involucrar la elaboracién de los conceptos construidos por los
actores sociales y por el propio investigador para describir o explicar la realidad
sociocultural del objeto de estudio (Martinez, Vergel y Zafra, 2016). Esos
conceptos se derivan de las definiciones y significados dados por los informantes
clave a cada una de las caracteristicas estudiadas, es decir, es necesario deducir
aquellos conceptos emergentes que se identifican porque la gente los usa y los
nombra en situaciones concretas, asi como aquellas captadas por el investigador a
través de la entrevista (Sandoval, 2008).

Para agruparlos en categorias, se ordenan —por atributos de forma reiterativa
o repetitiva— cosas, eventos, actos, actores, procesos, escenarios y situaciones
dentro de categorias determinadas vinculadas con los rasgos caracteristicos de las
comunidades de aprendizaje (Vergel, Zafra y Cardozo, 2016). Se las categorias son
entidades reconocidas, diferenciadas y clasificadas mediante las que se realizo la
clasificacion jerarquica de entidades parecidas y con caracteristicas comunes. A su
vez, varias categorias con caracteristicas afines formardan una categoria superior.
Ademas, se adiciona y compara la informacién emergente en una matriz de
ubicacion de aspectos de analisis segtin sus atributos.

Codificacion

Con base en el modelo propuesto por Shaw (1999), la categorizacion y codificacion
de la informacidn se realiza por medio de un proceso deductivo-inductivo donde
se parte del marco teédrico para definir las macro categorias (en el presente caso,
se trata de la comunidad de aprendizaje) para luego elaborar una lista de rasgos
caracteristicos en la institucion. Se parte de los registros narrativos y luego se
extraen los rasgos que seran agrupados en funcién de la semejanza de ciertas
caracteristicas pertinentes al objeto de investigacion. Ademas, se parte del marco
documental para definir las macro categorias y, posteriormente, se procede a la
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elaboracion de listas de rasgos extraidos a partir de los registros que se realizan en
el contexto natural.

Teniendo en cuenta las categorias establecidas, a saber, “trayectoria de la educacion
a distancia en la Universidad Francisco de Paula Santander, concepcién y proceso
didéactico” empleadas en el programa de educacion a distancia en la UFPS, se
establece una manera de identificar a cada uno de los actores de la investigacion,
especificamente a los informantes. Por esta razon, los estudiantes en adelante
se identifican con el codigo E# (E1 para estudiante 1, E2 para estudiante 2 y asi
sucesivamente), los tutores como TU, los egresados como EG vy los directivos
como D.

Interpretacion de la informacion

La vinculacién de los resultados de los analisis de datos con conocimientos acep-
tados se descompone en elementos que forman estructuras. La descomposicion
se realizo en funcidn de categorias amplias acordes a los planteamientos realiza-
dos por cada uno de los actores, estudiantes, tutores, egresados y administrativos.
Segtin lo manifiesto por Sandoval (2008), la interpretacion y analisis de la infor-
macién como proceso requiere un cuestionamiento, una busqueda de respues-
tas. Identificar hallazgos parciales permitié la construccion de una idea inicial,
es decir, ayud¢ a ligar l6gicamente hechos aparentemente desconectados. Ajustar
categorias una con otra y atribuir consecuencias a los antecedentes es un proceso
de conjetura y verificacion, de correccion y modificacion, de sugerencia y defensa.

La interpretacion sigue las fases de Shaw (1999). El proceso para el analisis in-
ductivo se realizé primero en el lugar donde se recolectan los datos (analisis en
sitio), luego, durante la transcripcion de las entrevistas. Seguidamente, se com-
paran continuamente los temas emergentes durante la codificacion (foco de ana-
lisis), alli nos centramos en las areas de interés para lograr la comprension del
problema de investigacion a través de la concentracion de los datos recolectados
y su comparacion constante con los codigos previamente establecidos y los emer-
gentes. Esto nos ayudo a determinar las diferencias y similitudes con la literatura
existente sobre el particular.

Posteriormente, se hizo un analisis profundo de la informacién por comparaciéon
sustantiva de los hallazgos con los conceptos establecidos en la literatura para
interpretar las relaciones encontradas entre las categorias establecidas con base en
el marco tedrico (c6digos) y los datos obtenidos para, con ello, intentar explicar
por qué existe la relacion, lo cual lleva a la comprension del fendmeno estudiado
(conceptualizacion). Finalmente, esto permite llegar a un consenso y lograr segu-
ridad en la comprension del andlisis.
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Escenario

Las investigadoras toman como referente contextual una institucion de caracter
oficial de Cacuta (Norte de Santander) por ser una institucion de educacion
superior que oferta programas en las modalidades de educaciéon presencial y
a distancia a la poblacidon del departamento a través de los diferentes centros
tutoriales establecidos en municipios como Chinacota, Salazar, Cachira,
Gramalote, Arboledas, entre otros. Ademads, esta institucion tiene presencia en
departamentos como Santander, Arauca y Cundinamarca. A continuacion, se
describen algunos aspectos histoéricos la institucion.

La Universidad Francisco de Paula Santander nace como fundacién de caracter
privado el 5 de julio de 1962 con su escuela de Economia. El 19 de septiembre de
ese mismo afio, el gobierno departamental le otorga la personeria juridica y se
incorporan a la Universidad las escuelas de Topografia y Dibujo. Su objetivo es
elevar el nivel cultural de la juventud de Norte de Santander, es decir, solucionar
el problema de numerosos bachilleres de la localidad que, por diversas causas
economicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del pais.

La UFPS, como institucion publica, estd permanentemente en la busqueda de una
formacion que brinde al estudiante una dptica critica que contribuya al desarrollo
social y al progreso de la regién y el pais. Se encuentra ubicada en la Avenida Gran
Colombia No. 12 E-96, en el barrio Colsag de la ciudad de San José de
Cucuta (Colombia), en la ciudadela universitaria de la Avenida Guaimaral,
la cual es caracterizada por ser una zona estudiantil y comercial.

El Consejo Superior Universitario (CSU) de la UFPS, mediante el acta No. 12
del 19 de octubre de 1982, autorizé presentar ante el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educaciéon Superior (ICFES) el proyecto de profesionalizar,
en la primera fase, a los docentes a través de una modalidad semiescolarizada
¥, posteriormente, a distancia. La UFPS establecié como carreras la Licenciatura
en Educacion Primaria y la Tecnologia en Obras Civiles. Para la Licenciatura se
recibieron 500 alumnos y 120 para Obras Civiles. Los cursos se desarrollaban en
colegios oficiales de la ciudad y en algunas poblaciones del departamento. Con
el acuerdo No. 040 de diciembre de 1983, se incorpor6 a la estructura organica
de la Universidad el programa de Educacion Abierta y a Distancia. En mayo de
1984 el director del ICFES inaugurd solemnemente los programas de educacion a
distancia en esta ciudad.

Como resultado de la reforma politica colombiana, nace la Constitucion de 1991.
En esta, entre otras cosas, se configura la denominada autonomia universitaria.
Con base en las nuevas concepciones, se origina la Ley 30 de 1992, cuya filosofia
es la modernizacion de la educacidon superior. Como resultado de estas nuevas
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orientaciones gubernamentales, la UFPS, renueva su normatividad y, de esta
manera, expide el acuerdo No. 126 de diciembre de 1994, segtin el cual la educacién
a distancia pierde su estatus organico al quedar supeditada al rol del vicerrector
asistente de estudios y concebida como una division. De igual modo, en el acuerdo
antes mencionado, se determina que la Universidad podra establecer CREADS en
el territorio nacional.

La educacion a distancia tiene como mision el disefio y desarrollo de sistemas
administrativos que aseguren el seguimiento y supervision de los planes y
programas de educacion a distancia y virtual. A través de las nuevas tecnologias de
la comunicacion, se elabora y se entrega material instruccional, al mismo tiempo
se forman, se evaliian y se potencian los recursos institucionales para garantizar
la formacién profesional e investigativa de nuestros estudiantes. La vision de la
Division de Educacion a Distancia es liderar la educacién a distancia aplicando
y adoptando las tecnologias y las comunicaciones como mediadoras del proceso
formativo. Con esto, se democratiza el acceso a la educacién superior a través
del disefio, desarrollo y supervision de sistemas administrativos que aseguren el
funcionamiento eficiente de los programas en los centros regionales y en el area
binacional.

Muchoshansidoloslogrosalcanzados con estamodalidad. Elnumero de egresados
es amplio y la calidad es buena en la mayoria de los programas. Se ha recurrido
primordialmente al material impreso y a los mdédulos como medios maestro y son
numerosos los textos producidos por las universidades, muchos de ellos han sido
acogidos en la modalidad presencial. Un gran nimero de estudiantes realizan
estudios superiores profesionales, tecnoldgicos y de postgrado en las diferentes
instituciones de educacion superior que ofrecen programas a distancia en el pais.
Es asi como la UFPS trabaja arduamente por la consolidaciéon de esta modalidad
propendiendo por una educacion con altos estandares de calidad que favorezca
a un buen nimero de poblacién que desea superarse y avanzar en su formacion
académica y profesional.

Informantes clave

Se trata de aquellas personas cuyas caracteristicas fenomenoldgicas los vinculan
directamente con el objeto de estudio en ese sentido. Sobre ellos, Rodriguez, Gil y
Garcia (1999) aclararan que:

Son aquellas que facilitan al investigador la informacién necesaria para
comprender el significado y las actuaciones que se desarrollan en deter-
minado contexto [...] se eligen porque cumplen ciertos requisitos que en
el mismo contexto educativo o en la misma poblacién no cumplen otros
miembros del grupo o comunidad [...] la seleccién de informantes tiene
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en la investigacion cualitativa, con la excepcion de algunos estudios de caso
unico, un caracter dinamico. Es decir, el proceso de seleccion de informan-
tes no se interrumpe, sino que continda a lo largo de toda la investigacion,
valiéndose de estrategias diferentes segtin el tipo de informacién que se ne-
cesita en cada momento. (p. 135)

En este sentido, los sujetos respondieron a los siguientes criterios:

1. Tutores que posean una antigiiedad igual o mayor a cinco afos en el
desempenio de su rol en la UFPS.

2. Estudiantes activos de los diferentes programas ofertados por la universidad
en la modalidad a distancia que cursan del tercer semestre en adelante y
que han cursado la materia matematica financiera.

3. Egresados.

4. Directivos: directores de planes de estudio y coordinadores de CREAD.

Instrumentos y técnicas empleadas para la recoleccion de
informacion

Para desarrollar la investigacion se disefiaron y aplicaron instrumentos de acuerdo
con los informantes clave, estos permitieron recopilar informacion detallada sobre
el objeto de estudio desde diferentes puntos de vista. En este sentido, el estudio
buscé la estructura, composiciéon y las “interrelaciones culturales para hacer
luego afirmaciones explicitas sobre ellos” (Garcia citado por Suarez, 2007, p.139).
Este permite construir un esquema o estructura tedrica que respondiera a las
percepciones, acciones y normas de juicio de esa unidad social. Los instrumentos
usados fueron el guion de entrevista y el cuestionario (Vergel, Martinez y
Contreras, 2017).

La entrevista es una técnica de investigacion que se sustent6 en el instrumento
de guion de entrevista desde la perspectiva comunicacional (Vergel, Martinez
y Zafra, 2016). De tal manera, el uso de las entrevistas permitié analizar los
constructos y las nociones de los entrevistados (Goetz y LeCompte, 1988, p. 197).
Al decir de Taylor y Bogdan (1992, p. 106), las entrevistas “aportar comprension
sobre el modo en que piensan acerca del mundo y sobre el modo en que actuan,
aunque sea contradictorio en la realidad”. Estas tuvieron por objetivo favorecer la
produccién de un discurso en una cadena abierta por parte de los entrevistados
sobre el tema a desarrollar en el marco del trabajo de investigaciéon. Se aplico
esta técnica a los directivos, cuyas preguntas surgieron del dialogo abierto con
cada uno de ellos, ademas, esto se constituyo en el paso para la construccion del
protocolo o guion.
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El protocolo (Anexo 4) buscd analizar el concepto de educacion a distancia en la
UEFPS, su caracteristicas. Ademads, buscd dar respuesta a las siguientes preguntas:
;como esta enmarcada la ética, lo referido a lo moral, lo personal, lo institucional,
enla UFPS?, ;qué normas le son inherentes a la educacién a distancia en la UFPS?,
;qué normatividad se aplica en la modalidad a distancia? y ;qué cambios culturales
avalan el paradigma de la educacion a distancia? Asi mismo, se analizaron cambios
en la trayectoria de la administracion de la UFPS y se determinaron materiales,
documentos y capacitaciones utilizados en la modalidad a distancia en esta
institucion.

A los estudiantes, tutores y egresados se les aplicé la técnica de encuesta a través
de un cuestionario con preguntas abiertas. Esto funcion6é como un “instrumento
destinado a obtener informacion primaria, a partir de un numero representativo
de individuos, para proyectar sus resultados sobre la poblacién total” (Gallardo
y Moreno, 1999, p. 80). Los cuestionarios aplicados (Anexos 1, 2 y 3). Los datos
recopilados fueron analizados de acuerdo con la naturaleza de la informacion.

Finalmente, se realizd el analisis documental del documento original y del usuario
quessolicitainformacién. Las investigadoras siguieron un proceso de interpretacion
y analisis de la informacién de los documentos que luego se sintetizé. Se tomaron
documentos como informes, estudios, normatividad de la universidad, acuerdos,
politicas institucionales, entre otros y documentos expedidos por el Ministerio de
Educacién Nacional que sirvieron para enriquecer la investigacion.

Triangulacion

Lainvestigacion cualitativa se ampara en el uso de varias estrategias para validar un
fendmeno, para ello se realizd la triangulacion multiple para validar resultados. De
esta manera se utilizé como estrategia la triangulacion de datos por actores. Esta
se enfocd en el tiempo como unidad de observacidn y reconocio su relacion con la
comunidad académica de cada época en programas de educacion a distancia desde
su inicio. Los tres aspectos considerados en la investigacion fueron: la trayectoria
o desarrollo histérico de la educacién a distancia en la UFPS, las concepciones
que tienen los estudiantes y tutores sobre dicha modalidad y el proceso didactico
empleado en UFPS. El nivel de andlisis de persona fue colectivo y, ademas, fue
asociado con el andlisis estructural funcional (Vergel, Martinez y Zafra, 2016).
Asi, las investigadoras orientadas a la colectividad pudieron examinar como las
unidades estructurales de la division de educacion a distancia orientan el proceso
didactico por parte de sus miembros (Arias, 2000).
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