CAPITULO 2

EL FORTALECIMIENTO:
CONSTRUCCION DE LA
IDENTIDAD ACADEMICA
POR MEDIO DE LA
AUTOEVALUACION
(2011-2014)

La Universidad Francisco de Paula Santander, en ejercicio de su autonomia acadé-
mica y contemplando la normatividad vigente para la educacién superior, acoge la
autoevaluacion para el mejoramiento contenido en el modelo de autoevaluacion
curricular de los programas de la universidad, el cual contempla: aspectos me-
todoldgicos y objetivos de evaluacion e indicadores, consistentes con su propia
naturaleza y su filosofia institucional.

En esta seccidn se describe la preparacion organizativa del proceso de autoeva-
luacién del programa. En cada una de sus partes se desarrolla el modelo teniendo
en cuenta los lineamientos en ¢l establecidos y las guias de autoevaluacion que
orientan la aplicacion de instrumentos, emision de juicios, elaboracion de infor-
mes y formulacion de planes de mejoramiento, evaluando asi el periodo de tiempo
establecido entre los afios 2011- 2014.

2.1 Conformacion del equipo de trabajo

La coordinacién institucional responde al modelo organizativo expresado para
el conjunto de la UFPps, liderada por la participacion y asesoramiento del Comité
Ejecutivo de Autoevaluacion, Acreditacion, Autorregulacion y Registro Calificado y
los lineamientos y directrices emanados de la Vicerrectoria Académica y el Comité
Central de Autoevaluacion.
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La conformacioén del equipo de trabajo responsable del proceso de autoevaluacion
del programa de Comercio Internacional corresponde al Comité Curricular, el cual
esta integrado por profesores y estudiantes:

Director del Programa académico que opera como moderador y enlace del Grupo,
Johanna Mogrovejo Andrade.

Profesores del programa: que conocen los procedimientos administrativos y acadé-
micos del proceso formativo, Liliana Marcela Bastos Osorio, Nelson Emilio Garcia
Torres, Lucy Gomez Mina y Alessandra Villamizar Hernandez, en la coordinacion
del proceso. Igualmente, participaron como invitados del proceso Alvaro Garcia y
Oscar Arnulfo Mera Ramirez.

Ademas, se contd con la participacion de estudiantes, a través de la participacion
del representante estudiantil Eduardo Felipe Vasquez Barajas. Adicionalmente,
participaron en las fases de recoleccidn, procesamiento, analisis y presentacion
de la informacion, los estudiantes Yogher Sthid Polentino Soler, Martha Soledad
Castillo Omania, Carlos Gustavo Torres Torrado, Diego Andrés Garcia Alarcon,
Diana Carolina Puentes Garcia, Andrés Avendafio Chaustre y José Alexis Rodriguez
Armas.

2.2 Informacion y sensibilizacion

Esta fase se consolidd a través de estrategias pedagogicas, colectivas y permanen-
tes, como: talleres, carteleras, comunicacion verbal directa y en general todo tipo
de comunicacién que permitiera una divulgacion conceptual, dirigida a todos los
estamentos, para compartir un marco teérico sobre el proceso de autoevaluacion,
importancia, principios, objetivos, etapas y procedimientos de explicito impacto.
Durante esta fase se realizaron dos talleres y cuatro jornadas de reflexion, en donde
se informo y sensibilizé a la comunidad académica del programa sobre la impor-
tancia de la autoevaluacion, las etapas del proceso y los postulados que orientan
el que hacer universitario, constituyéndose en espacios de integracion y dialogo
académico con los estamentos universitarios.
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Tabla 18. Sensibilizacion y talleres sobre la autoevaluacion del programa 2011 a 2013

Jornada de sensibilizacion

Participantes segun nivel

Nombre Fecha Presentacién | Estudiantes | Profesores | Directivo | Administrativos
Comité
Tallerde 1, 1y 5093 | Curicular 2 10 1 1
ponderacion y Eduardo
Patino-cear
Taller:
_andlisisde o000y | Comité 2 9 1 1
instrumentos Curricular
y ponderacion
Sensibilizacion Genisberto
renovacion | ;1 5073 | Conde 54 3 1 1
registro y Eduardo
calificado Patifo
In\lltvsatrcaecsi:én Gabriel
9a 13/12/2012|  Pefa 354 3 1 1
formativa .
Rodriguez
en la urps
Sensibilizacion
sobre
instrumentos
del cna en los
procesos de
autoevalua- Genisberto
cionconfines | ) ¢ 5013 | Condey 165 1 1 3
de renovacion Eduardo
de registro Patino
calificadoy
acreditacion
de programas
de educaciéon
superior
Sensibilizacion
R
. . -, 13/12/2011 | Consuelo 98 8 1 1
identificacion i
Sudrez

de valores del
programa

Fuente: Informacién Institucional para Informe de Renovacion del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional
Agenda del evento, Listados de asistencia de los eventos, Actas del Comité Curricular (2014).
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2.3 Recopilacion de la informacion documental y fuentes
de informacién

Posterior a la fase de sensibilizacidn, se programaron las acciones para el estudio
de las guias de autoevaluacion del cNa y la identificacion de la informacion tanto
institucional como del programa, encontrandose los siguientes:

Fuentes de informacion. Las fuentes objeto de consulta para obtener la informacion
en el proceso de autoevaluacion curricular y demas aspectos basicos del programa
fueron las siguientes: directivos del programa, profesores y estudiantes. La direccion
del programa coordiné la consecucion de la informaciéon documental generada por
las dependencias, necesaria para la construccion de los indicadores documentales y
la informacion numérica. En esta etapa cumplieron un papel decisivo: las oficinas
de planeacion, sistemas, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, biblioteca, admisiones y registro, Facultad de Ciencias Empresariales,
Vicerrectoria de Investigaciones y Vicerrectoria de Bienestar Universitario.

Para la recoleccion de la informacion se contemplaron los siguientes: (d) in-
formacion documental, para mostrar evidencias; (e) encuesta, para consultar fun-
cionamiento y logros; (t) taller, para propuestas; (n) informacién numérica, para
conocer datos y estadisticas.

2.3.1 Construccion de indicadores de opinion

Una vez seleccionado el tipo de instrumento a utilizar para la obtencién de la in-
formacion de las diversas fuentes y atendiendo cada uno de los elementos objeto
de evaluacion, se determing el calculo del tamano de la muestra para las distintas
poblaciones. La poblacion corresponde a los diferentes estamentos universitarios:
estudiantes, profesores, directivos y administrativos, considerados como comu-
nidad académica del programa. El célculo de la muestra se realizé con base en el
muestreo aleatorio simple.

Los datos poblacionales para el calculo de la muestra corresponden a las cifras del
primer semestre de 2014. La fraccion de muestreo corresponde al 34,82 % de los
estudiantes, 43,47 % profesores, 100 % directivos y 100 % personal administrativo.
Con relacion al factor de elevacion, se puede inferir que, del total de estudiantes,
cada estudiante encuestado representa aproximadamente a dos estudiantes, a saber:
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Tabla 19. Estudiantes encuestados primer semestre de 2014

.. Poblacién Muestra Relacién | Encuestas | Relacion | Relacion Factorge
Poblacién ) (E=0.05); (IN) | realizadas| (Er/n) (ErIN) elevacion
(E2=0.95) (N/n)
Estudiantes 781 272 34,83% 240 88,24% | 30,73% 2,87
Profesores 69 30 43,48 % 30 100% 43,48% 23
Directivos 1 1 100% 1 100% 100 % 1
Administrativo 1 1 100% 1 100% 100 % 1
Total 852 272

Fuente: Informacion Institucional para Informe de Renovacién del Registro Calificado
del Programa Comercio Internacional (2014)

Con relacion a las opiniones del cuerpo docente, es importante precisar que la uni-
versidad dispone de una estructura administrativa organizada por departamentos
académicos que aportan docencia a los diferentes programas; en este sentido, el
indicador de opinion Profesores del Programa se construye sobre el nimero de
profesores vinculados al Departamento de Estudios Internacionales y de Frontera
que trabajan para el programa, seis, mas 17 profesores del Departamento de
Estudios Internacionales y de Fronteras y cuarenta y seis profesores de los diferentes
Departamentos Académicos, con base en su carga docente del periodo 2014-1.

En el caso del Factor Egresados e impacto sobre el medio, se consider6 no aplicar
muestreo, en razon a que la primera cohorte de graduados recibio su titulo el pasado
30 de marzo de 2014, con un total de 6 egresados.

2.3.2 Recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion

La participacion de los estamentos convocados fue voluntaria y se obtuvieron un
total de 215 encuestas debidamente diligenciadas, distribuidas en 183 encuestas
realizadas a estudiantes, que representaron el 23.43 % de los estudiantes del pro-
grama, 30 encuestas aplicadas a los docentes, representando el 43.74 % de profe-
sores que aportan docencia al programa, y dos encuestas al personal directivo y
administrativo del programa.

La informacion resultante se compar6 con la informacién documental generada por
las diferentes dependencias de la universidad, la facultad y el programa, creandose
una base de datos para la realizacion del analisis cualitativo y cuantitativo.

Con relacion a las técnicas empleadas por parte del equipo de trabajo para recopi-
lar la informacién sobre el proceso de autoevaluacion del programa, se realizaron
varios momentos, a saber:
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Examen y estudio de la Direccion del Programa y el Comité Curricular con
participacion del cear sobre el proceso, importancia y definicion de agenda
de trabajo, correspondiente a la fase de sensibilizacion.

Analisis y reflexion grupal, liderada por la Direcciéon del Programa y el
Comité Curricular, con un total de nueve docentes y dos estudiantes del
programa, realizado 18 de junio de 2013, en donde se realizo la reflexion
grupal del Decreto 1295 de 2010; se analizaron los instrumentos de reco-
leccion de informacion; se realizé el ejercicio de ponderacién de factores y
caracteristicas y se definieron estrategias para divulgar el proceso entre los
estudiantes del programa.

Examen por cuenta del Comité Curricular, de 11 de noviembre de 2012,
donde se adoptd la estructura de la ponderacion para los factores y caracte-
risticas para la autoevaluacion del programa.

Identificacion de acciones y estrategias por parte del Comité Curricular para
la consulta, acceso y recopilacion de la informacion institucional.

Aplicacion del instrumento de autoevaluacion entre estudiantes, profesores,
administrativos y directivos del programa.

El proceso de ponderacion cualitativa y cuantitativa para cada uno de los factores
y caracteristicas que califican la calidad del programa se realiz6 mediante activi-
dades grupales, con base en los lineamientos institucionales y las experiencias del
proceso de autoevaluacion de programas de la Universidad Francisco de Paula
Santander, en los siguientes:

/a0 oo

Ponderacién individual de factores,
Ponderacion grupal de factores y caracteristicas,
Consensos,

Gradacion para el cumplimiento de los factores y caracteristicas.

Tabla 20. Distribucion del peso de los factores

Factor Valor (%)
Mision y proyecto institucional 11
Estudiantes 10
Profesores 12
Procesos académicos 10
Visibilidad nacional e internacional 10
Investigacién, innovacion y creacion artistica y cultural 12
Bienestar institucional 7
Organizacion, administracion y gestion 8
Impacto de los egresados en el medio 11
Recursos fisicos y financieros 9

Fuente: Informacion Institucional para Informe de Renovacion del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional (2014)
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Seguidamente del ejercicio de ponderacion de factores, el programa desarroll¢ la
clasificacion de las caracteristicas de cada factor, asignandoles a cada una un peso
ponderado que se distribuyé de acuerdo con el conjunto de variables e indicadores
especificos asociados a cada una de las caracteristicas.

2.4 Principales resultados de las condiciones
de la primera autoevaluacion - renovacion del registro
calificado del programa de Comercio Internacional

2.4.1. Condicion 1: denominacion

La importancia que ha adquirido el Comercio Internacional como programa
académico surge en diferentes orientaciones: ya sea en Negocios Internacionales,
Comercio Exterior, Finanzas Internacionales e Ingenieria Comercial, como en eco-
nomias de paises diferentes, México, Argentina, Brasil, Pert, Panama, Venezuela,
Chile, Ecuador, Colombia, Francia, Estados Unidos, entre otros.

Para el caso colombiano, el Comercio Internacional, como programa académico,
contempla un precedente normativo, constituido mediante el Decreto Reglamentario
2723 de 1980, donde el Gobierno Nacional establecié en su Articulo 1:

Que, para todos los efectos legales, las areas de conocimiento de que trata el
Decreto extraordinario 80 de 1980 son las siguientes: Agronomia, Veterinaria
y afines; Bellas Artes; Ciencias de la Educacion; Ciencias de la Salud; Ciencias
Sociales, Derecho y Ciencias Politicas; Economia, Administracién, Contaduria
y afines; Humanidades y Ciencias Religiosas; Ingenieria, Arquitectura, Urbanis-
mo y afines; Matematicas y Ciencias Naturales. (Decreto Reglamentario 2723
de 1980)

Igualmente, la legislacién colombiana contribuye a identificar el marco normativo
del programa de Comercio Internacional en Colombia desde la Ley 30 de diciem-
bre de 28 de 1992, la Ley 556 de 2000 y el Decreto Reglamentario 717 de 2006,
por el cual se reconocen cada una de las profesiones en areas internacionales y
afines, como se relacionan en los siguientes programas: Comercio Internacional;
Relaciones, Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales; Finanzas y Relaciones
Internacionales; Comercio y Finanzas Internacionales; Relaciones Econdmicas
Internacionales; Finanzas y Comercio Exterior; Administracion en Negocios
Internacionales y Comercio Exterior.

2.4.2 Condicion 2: justificacion

El comercio y las relaciones de intercambio entre naciones e individuos se relacio-
nan a lo largo de la historia de manera constante. No obstante, ante los hallazgos
de la antropologia econdémica:
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La existencia de los intercambios comerciales, justamente lo permite porque
existen comerciantes o personas profesionales especializadas en esta area; ya
que su relacién con la comunidad global puede ser muy diferente segun el
tipo de sociedad de que se trate y dichos intercambios comerciales son fené-
menos naturales que los seres humanos por simple necesidad han aprendido
a comerciar. (Polanyi, K., 1994)

En esta perspectiva, y ante la limitada oferta profesional en el area del comercio
internacional, tanto en el dambito regional como el binacional, el propésito de la
UEPs a través del programa de Comercio Internacional consiste en formar talento
humano capaz de enfrentar los retos de la globalizacion e internacionalizacién de
la economia, el comercio y los negocios, como parte del compromiso con el cono-
cimiento y el desarrollo social empresarial de la region y el pais. La razén de ser
del profesional en Comercio Internacional en la sociedad se sustenta en su relacion
con la comunidad global, para responder participativamente a los asuntos de la
zona de frontera, dada su ubicacion geografica, y el compromiso institucional con
el desarrollo binacional, mediante la generacion de capacidades investigativas que
lideren el desarrollo social empresarial de la region y de las organizaciones con
proyeccion nacional e internacional.

Ante la necesidad de buscar un balance razonable entre Estado, mercado y ciuda-
dania, siendo esta dltima el término razonable para controlar la actividad politica
y empresarial, los aportes de Bizzozero, Lincoln (2004), con la colaboracién de
Denise Gorfinkiel y Ana Pastorino, proponen opciones frente a la insercion de la
educacion superior en las negociaciones del comercio internacional, especifica-
mente en el espacio regional del mercosur. Situacién que posibilita el llamado de
las universidades para responder al debate sobre el valor de la educacion superior
en la economia y la proyeccion de las empresas frente al valor que ha asumido en
la sociedad global.

Tabla 21. Disciplinas relacionadas con el comercio internacional

Disciplinas Economia Politica Economia Relaciones | Economia Politica
internacionales Internacional Internacional | Internacionales Global
Estudia la Estudia los Estudia las Estudia el paso de
interaccion problemas relaciones entre | lo internacional
entre economia deinteraccion | Estadosy entre | alo trasnacional
y politica en el econdmica estos con otros | por medio de la
ambito entre los actores del combinacion
Objeto internacional. paises §istema . de f:iiferentes
. soberanos. internacional. variables;
de estudio -
econdmicas,
politicas,
culturales,
geograficas,
Juridicasy
sociales.
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Disciplinas | Economia Politica | Economia Relaciones | Economia Politica
internacionales Internacional Internacional | Internacionales Global
Realismo, Liberal, Realismo Estructuralismo,
liberalismo, marxista, politico, neo
marxismo'y proteccio- neorrealismo, institucionalismo,
globalizacion. nista, idealismo marxismo
Enfoques relativista politico, y neoliberalismo.
y regulacién. | empirismo
positivista,
constructivismo
y Feminismo.
Globalizacién, Teoria del Promocionar Sistemas
comercio comercio la paz, la capitalista
internacional, internacional, | seguridady y socialista,
finanzas finanzas el orden en organismos
internacionales, internaciona- | escala internacionales,
la produccion, el les, sistemas internacional; empresas
desarrollo, las cambiarios, ademas que la | trasnacionales,
relaciones entre procesos de promocién comercio
Estados, los integracion comercial de internacional,
mercados, la regional, forma libre, sistema
Toépicos cooperacion macroecono- | junto con el monetario
multilateral, mia abierta. empodera- internacional,
asuntos miento de las procesos de
econémicos sociedades. integracion
transfronterizos, regional,
la articulacion de desarrollo
aspectos econdémico,
nacionalesy medio ambiente,
subnacionales crecimiento
con los aspectos demografico.
globales.

Fuente: Informacion Institucional para Informe de Renovacion
del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014)

La propuesta curricular del programa de Comercio Internacional considera el
entorno del comercio internacional no solo desde la perspectiva de los que par-
ticipan directamente en las transacciones de bienes, servicios y capitales, sino la
influencia que estos ejercen en la poblacion y sociedad en general. En este sentido,
el énfasis del curriculo estd en la generacion de agentes que lideren las agendas
de investigacion para enfrentar de la mejor forma los desafios de las regiones del
mundo globalizado y la solucién de los problemas no solo del orden regional,
sino binacional (Colombia-Venezuela), ubicando un contexto plural y diverso que
soporta la intencién del programa y ubica una préctica pedagdgica coherente en
respuesta las situaciones de competencia global, regional y local.
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Tabla 22. Pertinencia del programa de Comercio Internacional

Problemas regionales y nacionales

Alternativas de solucion del programa

Bajo nivel de formacién del recurso
humano para liderar procesos de
internacionalizacion.

Incrementar la capacidad del recurso humano
local para impulsar el crecimiento econémico
mediante la internacionalizacion empresarial.

Bajo nivel de creacion e incorporacion
de conocimiento.

Propiciar programas colaborativos entre centros
de investigacion y sectores productivos

Dificultad de las empresas
nortesantandereanas para iniciar
procesos de exportacién y sostenerse
en el mercado doméstico con precios,
calidad y disefios competitivos.

Mejorar la internacionalizacién y el acceso
a nuevos mercados y proveedores.

Pymes del departamento sin
experiencia exportadora ni
conocimientos en posicionamiento
de mercados y marcas.

Contribuir a mejorar las capacidades de
desarrollo exportador mediante a modernizacion
tecnoldgica, la consultoria y capacitacion. Formar
recurso humano en temas de logistica y pri.

Ausencia de espacios de encuentros para
discutir y tomar acuerdos sobre politicas
de desarrollo territorial y fronterizo.

Impulsar desde la academia estrategias y
ejecutar proyectos de investigacion para una
gestién del desarrollo regional y fronterizo.

Insuficiente desarrollo de cluster
y plataformas transversales.

Impulsar el desarrollo de clusteres mediante la
investigacion y la extension.

Limitada capacidad de gestién de los
dirigentes y lideres gremiales para
impulsar el desarrollo binacional de
la frontera colombo-venezolana.

Contribuir en la mejora de las capacidades
de los dirigentes de las instituciones.

Bajos ingresos de las familias e
insuficientes unidades productivas.

Promover la generacion de planes de negocios
que posibiliten la creacion de unidades
productivas y/o nuevas oportunidades de nego-
cios en el territorio y en los mercados externos.

Limitados espacios de deteccién de
oportunidades de emprendimiento.

Identificar emprendimientos con procesos
de inversion en desarrollo.

Limitada articulaciéon en la relacion
universidad-empresa- Estado.

Promover instrumentos y estrategias de
cooperacion nacional e internacional.

La informalidad en la produccioén.

Contribuir a la articulacion de empresarios en
programas que les permitan incrementar su
participacion en los mercados nacionales

e internacionales.

Alta sustitucion de productos
foraneos.

Mejorar la capacidad de comercializacién y
estrategias de posicionamiento y fidelizacion
de clientes, mejores empaques, asociatividad
nacional e internacional.

Insuficiente nivel de innovacion e inver-
sion tecnoldgica.

Apoyar el emprendimiento innovadory la
modernizacién tecnolégica mediante proyectos
de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3 Condicion 3: organizacion de las actividades académicas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1295 de 2010, el crédito académico se
define como una unidad de medida del trabajo académico equivalente a 48 horas
de trabajo del estudiante que comprende las horas con acompanamiento directo
del docente y demas horas que el estudiante debe emplear en actividades indepen-
dientes de estudio, practicas, u otras que sean necesarias para alcanzar las metas
de aprendizaje (Decreto 1295 de la UFPps, 2010).

La universidad y el programa han venido desarrollando los mecanismos necesarios
para la realizacion de actividades que impulsen la formacion del estudiante en el
tiempo presencial y no presencial, ya sea mediante encuentros en el aula, tutorias,
asesorias, talleres y ejercicios de acompafiamiento, entre otras experiencias me-
todologicas.

Sistema de créditos académicos para el programa Comercio Internacional.
El Consejo Académico mediante Resolucion 040 de abril de 2003 reglamenta el
crédito académico para los diferentes programas curriculares en la universidad
Francisco de Paula Santander y, atendiendo a las recomendaciones sefialadas por
la legislacion nacional, por las agremiaciones académicas y las normas internas
respecto al nimero minimo de créditos que los estudiantes deben cursar y apro-
bar, se establece para carreras de diez semestres un rango flexible entre 160 y 180
créditos (Resolucion 040 de la urps, 2003).

En este sentido, el programa de Comercio Internacional implementa en su estruc-
tura curricular el sistema de créditos académicos distribuidos en sus tres areas de
formacion. De lo anterior se resalta que la distribucion de horas presenciales y de
trabajo independiente dependen de la naturaleza de la asignatura y de la metodolo-
gia que se utilice para su desarrollo y evaluacion; la manera de definir en promedio
la cantidad de horas de actividad presencial consiste en dividir el nimero total de
horas presenciales requeridas por el nimero de semanas de su duracion.

Organizacion delas actividades académicas. Las actividades que realizan los estu-
diantes demuestran la correspondencia con los objetivos del programa y los respec-
tivos contextos de aprendizaje, entre ellos se cuentan la efectividad de los procesos:

Frente a la necesidad de actualizar y dar respuesta a los procesos académicos,
se resalta la orientacion encaminada a la identificacion del proceso de practicas
profesionales, para tal efecto se definen los requisitos minimos exigidos para la
inscripcion del semestre de practica profesional por parte de los estudiantes; se
caracterizan los procesos de inscripcion, seguimiento, evaluacion del desempefo y
acreditacion de la practica profesional, consolidados en el Reglamento de Practica
Profesional. Para su normal funcionamiento, el programa coordina de manera se-
mestral el proceso de sensibilizacion respecto a la politica y procedimientos de las
practicas profesionales con los diferentes estamentos en cada semestre académico.
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Se destaca el esfuerzo del Comité Curricular al presentar una guia que permite
orientar el proceso de presentacion de trabajos de grado, con resultados positivos
en la ejecucion de sus proyectos de grado.

Durante el proceso de formacidn, las asignaturas Practica 1 y Practica 11 a de-
sarrollarse en el quinto y séptimo semestre se han direccionado con base en las
operaciones de Comercio Internacional. En este sentido, durante la asignatura
Practica 1 se analizan las exportaciones y por tanto se formula un plan exportador.
Durante el séptimo semestre, la asignatura Practica 11 se direcciona con base en las
operaciones de importaciones y para ello se formula la modalidad de importacién
para perfeccionamiento activo, que en Colombia se conoce como Plan Vallejo.

Desarrollo de las actividades de extension y proyeccion social en el programa

Para el programa de Comercio Internacional, el impacto social en la regién co-
rrespondera a una busqueda tendiente a impulsar el emprendimiento, proceso
caracterizado a partir de la busqueda e identificacion de mercados potenciales en
el exterior para aprovechar las ventajas competitivas del area de frontera, a través
de la socializacion y apoyo a la creacion de cluster sectoriales, dando cumplimiento
a politicas publicas del sector.

En este sentido, el proyecto curricular de Comercio Internacional interacttia con la
comunidad a partir de los programas de extension universitaria como diplomados,
foros, conferencias, talleres y conversatorios, con el fin de impulsar la formacién
investigativa, las pasantias, trabajos de grado y asesoria a empresas del sector inter-
nacional, contribuyendo en los procesos de estudio, conocimiento y analisis de las
variadas transacciones econdmicas internacionales realizadas desde y hacia el area de
frontera colombo-venezolana, que forma una microrregion con caracteristicas espe-
cificas, formas de negociacion especiales y gran movilidad de factores productivos.

Por consiguiente, el impacto que ejerce el proyecto curricular de Comercio
Internacional sobre el medio se concentra en las politicas institucionales orien-
tadas a participar con una actitud propositiva y alto sentido de pertenencia en las
actividades generadoras de servicios complementarios de los procesos de expor-
tacion e importacion como son: almacenadoras, transporte internacional de carga,
agencias aduaneras y en especial la dindmica de la produccion realizada con base
en micro y pequefias empresas que encuentran en la region grandes oportunida-
des, manteniendo su independencia y autonomia dentro de los cuales se pueden
mencionar las siguientes actividades:

Programas de fortalecimiento y alianzas estratégicas: mediante convenios con
entidades nacionales e internacionales, facilitando espacios de interacciéon y apoyo
en el area de investigacion y en el quehacer del estudiante durante su proceso for-
mativo. Ademds, permite la proyeccion de los futuros profesionales, trascendiendo
el ambito local.
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Educacion continuada: a través de los programas de extension, definidos como
un conjunto de actividades de ensefianza - aprendizaje debidamente organizadas
en ciclos cortos (diplomados, seminarios, talleres, conferencias y conversatorios);
estrategia importante de formacion académica, dirigida a toda la comunidad, con
la cual se pretende actualizar de forma permanente a los profesionales y publico
en general de manera practica, a nivel profesional, técnico o laboral para el mejor
desempeno de sus actividades.

Tabla 23. Participacion de los estudiantes del pci en actividades de extension

Actividad 2010-2 | 2011-1 | 2011-2 | 2012-1 | 2012-2 | 2013-1 | 2013-2

Foro Ventana 371 197 310 172
Internacional

Semana de Comercio 245 250 356
Internacional

Semestre de Practica 15 38 32
Profesional

Encuentro Fronterizo
para el desarrollo 10
socioecondmico
en la Universidad

Bolivariana de

Venezuela
Acceso y manejo base 289
de datos de biblioteca
Total 371 245 197 250 325 394 214

Fuente: Informacién Institucional para Informe de Renovacion
del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014)

Practicas profesionales. Las practicas profesionales se constituyen en la experien-
cia de trabajo colaborativo que realiza el estudiante de Comercio Internacional,
que durante un semestre se vincula a diferentes tipos de organizacion en el medio
regional, nacional y fronterizo, apostandole a la aplicacion de los conocimientos
adquiridos y fortaleciendo el vinculo universidad - empresa. Dentro de la practica
empresarial, los estudiantes contribuyen con sus conocimientos al mejoramiento y
fortalecimiento de las diferentes unidades de negocio de una empresa.

Se destaca el reconocimiento del medio empresarial al estudiante en formacion, que
se evidencia en el nimero de empresas que demandan estudiantes para practicas
profesionales. En los ultimos cuatro periodos académicos, cerca 36 empresas del
orden publico y privado desde el ambito nacional e internacional han vinculado
estudiantes, destacandose la capacidad de adaptacion al medio laboral, la respon-
sabilidad y la iniciativa como caracteristicas importantes del futuro profesional,
propicidndose, para algunos, la vinculacién al medio desde el mismo proceso
formativo.
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Unidad de emprendimiento. En el campo empresarial la unidad de emprendi-
miento INNOVA-UFPS, adscrita a la Facultad de Ciencias Empresariales, apoya el
emprenderismo mediante la identificacion de oportunidades, promocidn, estudio y
acompanamiento de proyectos productivos y la bisqueda de financiamiento para las
iniciativas emprendedoras de los estudiantes que se materializan en la formulacion
de planes de negocio registrados en innova-UrPps con fines de acceder a recursos
del Fondo Emprender.

Los trabajos de grado, pasantias y trabajos dirigidos. Los proyectos de grado se
relacionan entre si en virtud de un disefo de redes de problemas que se articulan
a los ejes articuladores del programa de Comercio Internacional.

El analisis de los trabajos de grado desarrollados por los estudiantes en el periodo
2013-14 determind que se realizaron tres pasantias y dos trabajos de investigacion,
para un total de cinco proyectos, siendo el sector servicios el de mayor impacto
con un 80 %, seguido por el sector agropecuario con un 20 %. Los resultados
evidenciaron que el mayor impacto de los proyectos se dio en los ejes: negocios e
internacionalizacion (dos proyectos); entorno econémico mundial (un proyecto);
competitividad.

En lo que corresponde al cubrimiento geografico, la mayor parte de los proyectos
se concentraron en el municipio de San José de Cticuta y, en menor proporcion, el
impacto del proyecto tuvo alcances al mercado ecuatoriano.

Tabla 24. Proyectos de Grado realizados por estudiantes
del programa Comercio Internacional 2013-2014

. . Nombr: I| Fech
Modalidad Sector Titulo de proyecto ° b.e de echa de
estudiante | aprobacion
Beneficios de la calificacion .
. Alejandro 07 de
. - como operador econémico
Pasantia Servicios . Paz febrero de
autorizado para la Empresa Pascualone 2014
Transporte Céndor Ltda.
Andlisis al estudio del Banco
Mundial Doing Business 2013 -
- Ménica
. - en el indicador de apertura de 18 de marzo
Pasantia Servicios Barrera
empresas para el desarrollo de 2014
. S . Casanova
de la inversion extranjera en la
ciudad de Cucuta.
Estructuracion del
. . Martha
observatorio de comercio
; . . Bayona 07 de
. - internacional bajo la
Pasantia Servicios . . y Rafael febrero de
modalidad de pasantia
. Duarte 2014
en la Unidad de .
L Calderén
Emprendimiento Innova.
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Plan de Internacionalizacion .
ara la importacién de Oriana
pa - . Garcia Soto 18 de
Proyecto de . cultivos de limon, naranja, .
. . ., | Agropecuario . y Alejandra febrero
investigacion durazno y sus derivados .
o Ramirez de 2014
dirigidos a Asohofrucol, Ramirez
Comité Norte de Santander.
La franquicia como propuesta
estratégica para la Eleazar 19de
Proyecto de - . . L - -
investiaacién Servicios internacionalizacion de la Buitrago diciembre
9 marca Puerto Seguro en el GOmez de 2013
mercado ecuatoriano.
Total 371|245 | 197 | 250 325 | 304 | 214

Fuente: Informacion Institucional para Informe de Renovacién del Registro Calificado
del Programa Comercio Internacional. (2014)

Convenios interinstitucionales. En el periodo de autoevaluacion comprendido
entre 2011 al 2014, el programa contd con convenios interinstitucionales vigentes
para practicas con entidades y empresas pertenecientes a los diferentes sectores
de la economia, que facilitaron el intercambio de conocimientos, transferencia de
tecnologia y ejecucion de actividades profesionales, fortaleciendo el vinculo de
estudiantes, docentes y egresados en el campo laboral. La universidad y la Facultad
de Ciencias Empresariales han celebrado convenios de cooperacion con diferentes
instituciones y organizaciones del orden local, regional, nacional e internacional,
entre los cuales se puede evidenciar la trayectoria del programa de Comercio
Internacional en el contexto de la cooperacion:

Tabla 25. Suscripcion de convenios con el sector empresarial y piiblico

Organizacion Fecha de suscripcion Vigencia

Agencia de aduanas coexnort s.A. nivel | 05 de septiembre de 2012 | Indefinido

Grupo container Colombia s.A.s Octubre de 2012 Indefinido

Grupo legalite s.A.s. 01 de octubre de 2012 Indefinido

Agencia de Aduanas ryrkronos LTDA. 05 de octubre de 2012 | Indefinidos

Grupo Bancolombia 05 de marzo de 2013 Indefinido

Superintendencia de Puertos y Transportes 08 de marzo de 2013 2 afos

Ivdn Gonzales'Y cia ltda. 01 de abril de 2013 Indefinido

Jota Gutiérrez Y cia LpA. Nivel | 01 de abril de 2013 Indefinido

¢st Mundo Andina s.A.s 01 de abril de 2013 Indefinido

Programa Familias en Accion 18 de marzo de 2013 Indefinido

Logistica Aduanera JH LTDA. L,Jsuario Comercial 03 de abril de 2013 Indefinido
Zona Franca Cucuta

Agencia de Aduana?s Mundial de servicios 03 de abril de 2013 Indefinido
Internacionales Itda.
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Organizacion Fecha de suscripcion Vigencia
Agencia de Aduanas Granandina ltda Nivel | 30 de abril de 2013 Indefinido
Agencia de Aduanas serimex Sarmiento s.A.s. Nivel Il 03 de mayo de 2013 Indefinido
Campollo sa 03 de mayo de 2013 Indefinido
Confecciones Hermanos Herndndez sas H&H 08 de mayo de 2013 Indefinido
odackn oo S ndustiss b8 | dgeagosodeaors | nceic
Agencia de Aduanas Librexport Ltoa. Nivel 1 16 de septiembre de 2013 | Indefinido
Transporte Carvajal Internacional y ciA LTDA. 23 de septiembre de 2013 | Indefinido
Agencia de Aduanas Ry R Kronos tpa. Nivel | 30 de septiembre de 2013 | Indefinido
Raul Castellar;)tzlr::)an;eDciitiS:per Wireset - 09 de octubre de 2013 Indefinido
Agencia de Aduana Vl'c.tor Nifio Molina 21 de octubre de 2013 Indefinido

y cia LtoA. Nivel I
Representaciones Aroban 21 de octubre de 2013 Indefinido
Agencia de Aduana Gardy de Colombia ttpa Nivel 2 | 28 de octubre de 2013 Indefinido
Empresa Terra Logistics Group s.A.s. 08 de noviembre de 2013 | Indefinido
Transporte Céndor LTDA. 08 de noviembre de 2013 | Indefinido
Agencia de Aduanas Logiear s.A.s. Nivel Il 24 de agosto de 2012 Indefinido

Fuente: Informacién Institucional para Informe de Renovacion del Registro Calificado
del Programa Comercio Internacional. (2014)

2.4.5 Condicion 4: personal docente

Desarrollo profesoral. Con base en la vision y desarrollo de los procesos de edu-
cacion superior a nivel general y a nivel interno por parte de la institucion y los
programas o planes de estudio, se aplican politicas de formacion por medio de pro-
gramas de desarrollo profesoral recurriendo a talleres adecuados a la modalidades,
necesidades y objetivos de los programas, estando supeditados a las directrices de

la universidad.

Sin embargo, las dreas que no se logran cubrir con los docentes de planta seran

desarrolladas por docentes Hora Catedra.
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Tabla 26. Participacion de docentes en eventos de capacitacion 2012- 2013

Programa Lugar Numero | Periodo
Aprendizaje Autonomg y OrlgntaC|9n Tutorial Cucuta. N. deS. 3 2012-1
en la Educacion a Distancia
Sexto Congreslo. Latinoamericano de Ciencia Quito, Ecuador ) 2012-1
Politica - ALACIP - FLACSO
Encuentro Nacional d.e, CalldadlAcademlca Pereira 1 2012-1
de la Educacién Superior
Asuntos Transversales de la Politica Comercial
Colombiana Ministerio de Comercio, Industriay | Cucuta, NdeS. 6 2012-1
Turismo - Unién Europea y Universidad Externado
Taller Diagnéstico Plan Fronteras Norte de
Santander - Gobernacién de Norte de Santander | Cucuta, N deS. 2 2012-1
- Cancilleria
| Encuentro Binacional de Investigadores - Escuela Villa del 3 2012-2
Superior de Administracién Publica Rosario, N. de S.
Encuentro Binacional Fronterizo Colombo- Villa del J 2012-2
venezolano - Universidad de Pamplona Rosario, N. de S.
Capacitacion PIa’n de Apropiacién de Servicios Chcuta, N de’s. 5 20132
de Tecnologia Avanzada UNIRED y RENATA
Curso Virtual de Principios Basicos de Propiedad Chcuta, N de’s. 4 20132
Intelectual
Planificacién y Control Estratégico Ntc GP ,
1000:2009 Clcuta, NdeS. 2 2013-2
Jornafja'de capacitacion de base de datos de Chcuta, N de’s. 12 2013-2
la biblioteca para docentes del programa
Principios basicos de la Norma NTc GP ,
1000:2009 y meci Clcuta, NdeS. 3 2013-2
Diplomado en docencia y didactica. Clcuta, NdeS. 7 2013-2

Fuente: Informacién Institucional para Informe de Renovacion
del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014)

Los profesores de planta con nivel de doctorado y maestria que apoyan al programa
se especifican a continuacion:
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Tabla 27. Cualificacion docente de planta
. Ciencias Estudios res Ciencias Sistemas
Ciencias Contables y | Internacionales Matematicas | Humanas, e
Administrativas | _. . y Estadistica | Sociales e -
Financieras | y de Fronteras Idiomas Informatica
Doctorado 1
Maestria 1 2 6 1 2 1

Fuente: elaboracion propia a partir del adaptado del Acuerdo 093 de 1996 (ures, 1996)

Tabla 28. Formacion y experiencia de quienes orientan la administracion del programa

Cargo Nivel Anos
de formacion de experiencia
Decano Maestria 26
Director Departamento Estudios Internacionales .
. . Maestria 11
y de Fronteras - director plan de estudios
Representante de Area Formacion Cientifica - .
. s A Maestria 12
Miembro comité curricular
Representante de Area Formacion Profesional - e
. s . Especializacion 12
Miembro comité curricular
Representante de Area Formacién Socio e
s . "y ! Especializacion 18
Humanistica - Miembro comité curricular
Representante de Area Formacién Basica - Miembro R
p . X Especializacion 16
comité curricular - Coordinador Programa
Representante de los Estudiantes - Miembro comité .
; Estudiante
curricular

Fuente: Informacién Institucional para Informe de Renovacion
del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014)

La autoevaluacion en el programa de Comercio Internacional. De acuerdo con
el proceso de autoevaluacion de los programas y lineamientos expresados en la
normatividad vigente, especificamente el Decreto 1295 de 2010, el programa de
Comercio Internacional ha desarrollado estrategias de acuerdo con lo establecido
en el modelo de autoevaluacion.

Durante la vigencia del registro calificado del programa de Comercio Internacional,
se ha presentado ante el Consejo Académico los informes resultantes de dos ejer-
cicios de autoevaluacién con fines de renovacion de licencia interna de funciona-
miento, cada uno de los cuales atendié en su momento los lineamientos emanados
del Consejo y Vicerrectoria Académica, construyendo un ejercicio colaborativo y
participativo de todos los estamentos del programa, de identificacion de fortalezas
y oportunidades de mejora hacia la construccion de planes de mejoramiento que
han afianzado los procesos de toma de decisiones en materia de docencia, investi-




CAPITULO 2. EL FORTALECIMIENTO: CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ACADEMICA

gacion, extension y proyeccion social. Estos procesos se sustentan en las siguientes
resoluciones expedidas por el Consejo Académico:

o Resolucion No.038 de 2011, por la cual se renueva la licencia interna de
funcionamiento del programa de Comercio Internacional por dos afos

o Resolucion No. 0120 de 2013, por la cual se renueva la licencia interna de
funcionamiento del programa de Comercio Internacional por dos afos.

La responsabilidad del proceso de autoevaluacidon del programa de Comercio
Internacional se encuentra bajo la coordinaciéon del Comité Curricular del
Programa, el Comité Ejecutivo de Autoevaluacién y la Vicerrectoria Académica.

La metodologia empleada durante el proceso de autoevaluacion contempla los linea-
mientos del Consejo Nacional de Acreditacion (cna) y el modelo de autoevaluacion
institucional; instrumentos que, sin duda alguna, constituyen el compromiso serio
en la busqueda permanente de la calidad del servicio que presta la universidad y
el programa a la sociedad y el Estado.

2.5 Avances del programa de Comercio Internacional a
partir de los resultados de los procesos de evaluacion y
autorregulacion

En este sentido, el Comité Curricular del programa de Comercio Internacional,
en concordancia con los lineamientos establecidos mediante Acuerdo No. 006 de
2003, orienta los debates relacionados con el proceso curricular y las discusiones
relacionadas con las formas de evaluacion, los contenidos basicos de las asignaturas
y los resultados de la evaluacion de los docentes, entre otros. Lo anterior en comple-
mento con las actividades de autoevaluacién que permitan: asegurar mecanismos
de autoevaluacion; identificar las debilidades y fortalezas del proyecto formativo;
coordinar el desarrollo de los objetivos de formacion establecidos en los contenidos
basicos de las asignaturas; e identificar aspectos que deben implementarse en la
gestion curricular.

Las sesiones de Comité Curricular Ampliado, con la participacion de invitados
del drea de Humanidades y de otros docentes e incluso estudiantes del programa,
fueron los espacios mas representativos para debatir las tendencias de la disciplina
y las necesidades y expectativas del medio frente a los resultados de: evaluacién de
las propuestas de investigacion presentadas por los estudiantes como opcién de
grado; resultados de las evaluaciones aplicadas a los directivos de empresas que
vinculan estudiantes en las diferentes modalidades de practica profesional; resul-
tados de las jornadas de autoevaluacion con los diferentes estamentos; y resultados
de la evaluacion del promedio académico de los estudiantes y demas mecanismos
o estrategias que le aportan a la actualizacion del curriculo.
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» Enel periodo 2010-2 se aplicaron instrumentos de percepcion de calidad
del programa a los estudiantes del programa. Igualmente, se socializé con
la comunidad del programa los elementos corporativos de la universidad,
los valores y principios que fundamentan el PEI1, con el fin de construir
colectivamente la mision, valores y principios éticos del programa. Esta
informacién fue debidamente analizada por el Comité Curricular y se
constituyen en los objetivos misiones y fundamentos éticos del proyecto
educativo del programa.

»  Durante el aflo 2011 se logré el reconocimiento de Colciencias al “grupo
de Investigacion para el desarrollo Socioeconémico (GIDSE), incluyén-
dolo en el total de grupos de la UFPs que son visibles en la plataforma
de ScienTi Colombia. Este logro compenso los esfuerzos y gestion des-
plegados por el programa de Comercio Internacional en conjunto con
el programa de Administracion de Empresas. Posteriormente, se realizd
la inscripcion ante la Vicerrectoria de Investigaciones del semillero de
investigacion SEINDE.

» En 2011-2 se analizaron los instrumentos de percepcion de calidad de
los programas implementados anteriormente con el fin de presentar dos
modelos de encuestas para ser diligenciados por estudiantes y docentes.
Finalizando el periodo 2011-2, se aplicaron las encuestas a una muestra
representativa de estudiantes y docentes del programa.

» Durante el periodo 2012-1, con la participaciéon de estudiantes que
realizan Beca-trabajo en la oficina del plan de estudios de Comercio
Internacional, se digit6 la informacion recopilada en las encuestas apli-
cadas para su posterior sistematizacién, procesamiento y analisis de la
informacion. Finalizando el periodo se realizé el analisis estadistico
de los indicadores de apreciacion de docentes y estudiantes sobre la
calidad del servicio ofrecido y recibido. La informacién resultante de
los instrumentos aplicados permiti6 la busqueda y recopilacién de la
base documental sobre los aspectos mas relevantes del programa. En
este periodo el programa organizo y analizo la informacion existente
con el fin de elaborar el informe final sobre los resultados obtenidos,
valorando las fortalezas y debilidades, permitiendo al pci direccionar la
puesta en marcha de su plan estratégico, con sus respectivas propuestas
y acciones de cambio.

Adicionalmente, la direcciéon del programa, con el aval del Comité Curricular,
permitié la introducciéon dentro del pensum del pcr, la asignatura: Semillero de
Investigacion, de cardcter optativa, cuyo proposito es generar un espacio académico
a través del cual se propicie la investigacion formativa. A su vez, se organizaron
mediante guias e instructivos los instrumentos para la formulaciéon de Trabajo
de Grado en sus diferentes modalidades, como un instrumento para facilitar el
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tramite ante las instancias respectivas del proceso de grado de los estudiantes en
esta situacion.

»  Durante el periodo 2013-1 se present el informe final de autoevalua-
cién para la renovacion de licencia interna de funcionamiento a la
Vicerrectoria Académica, para la realizacion de observaciones y ajustes
finales. Finalizado el periodo 2013-1, mediante una jornada denominada
“Reflexiones en torno a los requerimientos que deben cumplir los estu-
diantes del pcI para unas practicas exitosas” y dentro de las actividades
desarrolladas por la coordinacién del programa, se consolidé una visiéon
compartida del documento, sobre el cual se identificaron las competen-
cias del proyecto formativo.

Los directivos del programa presentaron los resultados del ejercicio de autoevalua-
cioén ante la comunidad del mismo durante el periodo 2013-2. Adicionalmente, el
Comité Curricular, ante la necesidad de abordar en los dltimos semestres académi-
cos temas de actualidad inherentes a la disciplina profesional, asi como también de
facilitar condiciones de flexibilidad, considerd pertinente organizar las asignaturas
Electiva 1y Electiva 11 en areas de conocimiento; propuesta presentada ante las
instancias superiores para su respectiva incorporacion en el plan de estudios de
asignaturas electivas y optativas del programa.

Tabla 29. Resultados de autoevaluacion: profesores (2013)

Caracteristica Indicadores de apreciacion Cal.

8. Selecciodn, vinculacién y | Comunidad académica que conoce las politicas, normas
permanencia de profe- |y criterios académicos para la seleccién y vinculacién de | 4.36
sores los profesores.

Apreciacién de directivos y profesores del programa
9. Estatuto profesoral sobre la pertinencia, vigencia y aplicacién del 4.34
reglamento profesoral.

10. Numero, dedicacion,
nivel de formaciony
experiencia de los
profesores

Apreciacién de la comunidad académica sobre la calidad
y la suficiencia del numero y de la dedicacién de los

profesores. 410

Apreciacién de directivos y profesores del programa
11. Desarrollo profesoral | sobre el impacto de las acciones orientadas al desarrollo | 4.40
integral de los profesores.

12.Estimulos a la docen- | Cada uno de estos indicadores se derivan de la
cia, investigacion, crea- | produccién académica e investigativa de los docentes
cién artistica y cultural, | de la institucién, por medio de procesos que permiten
extension o proyeccion | la creacion de productos en éreas artisticas, culturales, 4.30
social y cooperacion investigativas, de extensidn, cooperacion a nivel
internacional nacional o internacional, entre otros.
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Caracteristica Indicadores de apreciacion Cal.
13. Produccion, Apreciacién de los estudiantes del programa y de pares
pertenencia, utilizacion | evaluadores externos sobre la calidad, pertinencia y
e impacto de material eficacia de los materiales de apoyo producidos por los 3.93
docente docentes del programa.
14. Remuneracién El indicador propuesto por el cna no se incluyd porque 450
por méritos las politicas de estimulos a los profesores son recientes. ’

Apreciacién la comunidad académica del programa
sobre los criterios y mecanismos para la evaluacién de 437
los profesores.

Calificaciéon 4.28

15. Evaluacion
de profesores

Nivel de cumplimiento | Se cumple en alto grado

Fuente: Informacién Institucional para Informe de Renovacion
del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014)

La universidad promueve estimulos y reconocimientos a los profesores por el
ejercicio calificado de la docencia, investigacion, extensidn, creacion artistica y
cooperacion internacional.

Con respecto a los procesos de vinculacion por parte de la universidad, la institu-
cion llevo a cabo algunas convocatorias en estos tltimos cinco afios, permitiendo
al programa académico mejorar en su calidad del talento humano que presta sus
servicios; realizandose: cuatro convocatorias que permitieron vincular a docentes
con contrataciéon Tiempo Completo habilitando cuatro plazas, cubriendo tres de
ellas y resultando desiertas una plaza.

Mediante la autoevaluacidn se pudo determinar que el 40 % de los profesores co-
nocen totalmente las normas y criterios de seleccién y vinculacion y que estas son
pertinentes, estan actualizadas y se aplican a las necesidades del programa.

Segun la encuesta de autoevaluacion, el 50 % de los profesores consideran que el
Estatuto Docente de la Universidad, en gran medida, es pertinente, esta actualizado
y se aplica, mientras que el 22 % de los docentes opinan que el Estatuto Docente
solo en parte es pertinente, esta actualizado y se aplica.

Con respecto a la dedicacion, cantidad y el nivel de formacién de los docentes, el
resultado del ejercicio de autoevaluacion arrojé que el 57 % de docentes consideran
que la cantidad del talento humano contratado es medianamente suficiente.

En la relacion del porcentaje de docentes de planta que cuentan con titulo de nivel
maestria y doctorado se encuentra que todos (100 %) los docentes vinculados en el
tipo de contratacion Planta Tiempo Completo tienen titulo de maestria. En el afio
2013, dos docentes del Departamento de Estudios Internacionales y de Frontera se
encontraban cursando Estudios Doctorales en Ciencias Politicas y Ciencias Sociales.
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La relacion entre el nimero de estudiantes del programa y el nimero de profeso-
res al servicio del mismo arroja una relacién de 97.63 estudiantes por profesor de
Tiempo Completo (TC).

Tabla 30. Relacion docente - estudiante

Estudiante | 2008 | 2009 | 2009 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Matriculados 84 109 155 223 318 410 466 523 577 634 717 781
Docentes 1c 1 3 3 4 4 4 4 6 6 7 7 8

Relaciéne/b | 84 |36.33|36.33|55.75|79.50|1025|116.5| 87.1 | 96.1 | 90.57 {102.43| 97.63

Fuente: Informacién Institucional para Informe de Renovacion
del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014)

E157 % del cuerpo docente del programa opina que tienen calidad académica y que
sus habilidades pedagogicas son apropiadas. E1 60 % consideran que la cantidad de
profesores es suficiente para el programa. El 53 % piensan que el tiempo que los
profesores dedican al mismo es suficiente. Los estudiantes valoran que la dedicacion
de los profesores del programa en cuanto a cantidad es buena en un 61 %; en cuanto
a la calidad de los profesores del programa el 43 % de los estudiantes manifiesta
que es buena. En cuanto a suficiencia de los profesores del programa, el 61 % de los
estudiantes considera que es buena y, respeto a la dedicacion de los profesores del
programa, el 38 % de los estudiantes piensa que es buena. Para los directivos, esta ca-
racteristica se logra en un 100 %. Fuente: Informacion Institucional para Informe de
Renovacion del Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014).

Segun la encuesta de autoevaluacion, los profesores consideran que el programa
ha tenido una interaccién con comunidades académicas nacionales e interna-
cionales y un 50 % de los profesores refieren que esta interaccion ha incidido en
mediano grado sobre los avances en la calidad del programa. Fuente: Informacién
Institucional para Informe de Renovacion del Registro Calificado del Programa
Comercio Internacional. (2014).

Segtin los resultados de la encuesta, la percepcion de los profesores en cuanto al
cumplimiento de las politicas de estimulos, principalmente a la investigacion,
creacion artistica, cooperacion internacional y docencia, aiin son aspectos que re-
quieren ser fortalecidos. Algunos profesores del programa consideran que el nivel
de reconocimiento a la docencia se cumple en mediano grado, un 59 %. Desde el
nivel directivo, esta perspectiva es diferente ya que en un 100 % se percibe que los
estimulos permiten reconocer en alto grado el ejercicio calificado en los aspectos
indagados. Fuente: Informacion Institucional para Informe de Renovacion del
Registro Calificado del Programa Comercio Internacional. (2014).
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2.6 Resultados de autoevaluacion de algunas condiciones

2.6.1 Procesos académicos

El programa de Comercio Internacional se desarrolla en diez semestres mediante
183 horas de clase, representado en 163 créditos académicos, con un promedio por
semestre de 16 créditos. La estructura del programa esta distribuida en compo-
nentes: disciplinar con un 40.74 % de los créditos; basico con un 36.42 %; huma-
nistico con un 7.41 %; énfasis con un 5 % y el componente investigativo, aunque es
transversal al curriculo, estd representado en un 20 %. Es importante resaltar que
la organizacion del plan de estudios en créditos académicos responde a los linea-
mientos establecidos en el PEJ, la politica curricular, los documentos del programa,
el contexto y su relacion con el desarrollo del plan de estudios.

Los contenidos y métodos del curriculo son analizados y organizados acorde al
proceso de evaluacion periodica de los mismos. Ademas, el Comité Curricular se
encarga de generar los espacios para su reflexion y analisis y, en coordinacién con
la direccion del programa, se realiza la actualizacion del formato y su respectiva
difusion.

Tabla 31. Valoracion

Caracteristica Indicadores de apreciacion Cal.
16. Integralidad del curriculo Ap'reaacpn de Ia'comunldad ?cademlca sobre la 453
calidad e integralidad del curriculo.
I . inié | i Smi |
17. Flexibilidad del curriculo OPI,n.'on (.je 2 co!munldad acaden.wlca sobrg as 4.24
politicas institucionales en materia de flexibilidad.
Opinién de la comunidad académica del
18. Interdisciplinariedad programa sobre la pertinencia y eficacia 435
de la interdisciplinariedad.
19. Estrategias de ensefianza | Apreciacién de los estudiantes del programa 431
y aprendizaje sobre las metodologias de ensefianza. ’
Opinion de la comunidad académica sobre la
incidencia de las metodologias de ensefianza
y aprendizaje.
Apreciaciéon de la comunidad académica del
20. Sistema de evaluacion progranla sobre I,a ciorrespondencw?\ entre la
. evaluacion académica de los estudiantes, la 4.69
de estudiantes .
naturaleza del programa y los métodos
pedagdgicos empleados para desarrollarlo.
Opinién de la comunidad académica sobre la
21.Trabajos de correspondencia entre la calidad de los trabajos 430
los estudiantes realizados por los estudiantes del programa y los ’
objetivos de logro.
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Caracteristica Indicadores de apreciacion Cal.
L Apreciacién de la comunidad académica sobre la
22. Evaluaciény L ) .
L incidencia de los procesos de autoevaluacién en 4.52
autorregulacion del programa - A -
el mejoramiento de la calidad.
Apreciacién sobre los mecanismos para la
L L participacion en el estudio de los problemas
23. Extension o proyeccion -
) del entorno y en la formulacion de proyectos y
social L ) - . 4.13
actividades de extensién o proyeccion social del
programa.
Apreciacién de la comunidad académica sobre
24. Recursos bibliograficos la pertinencia, actualizacion y suficiencia del 3.96
material bibliogréfico. ’
. - Apreciacién de la comunidad académica sobre
25. Recursos informaticos y de . . . S
N la pertinencia, actualizacién y suficiencia del
comunicacion s 3.56
material bibliogréfico.
Apreciacién de la comunidad académica sobre
26. Recursos de apoyo la dotacion y utilizacion de laboratorios, talleres,
docente ayudas audiovisuales, campos de practica 3.44
y medios de transporte.
Calificaciéon 4.8
Nivel de cumplimiento Se cumple en alto grado

Fuente: elaboracion propia

Todas las asignaturas identifican el propdsito, los objetivos, las competencias, los
contenidos, metodologias, sistema de evaluacion y asignacion de tiempo en créditos;
en estos se realiza la descripcion de la modalidad de trabajo de los estudiantes, sea
presencial o independiente, entre otros. Igualmente, se evidencia que las asignaturas
del programa emplean diversas metodologias didacticas de ensefianza — aprendizaje
en correspondencia con el modelo de dialégico critico, entre las cuales se relacionan:
encuentros de clase con metodologia tipo magistral, algunos encuentros practicos
con metodologias dindmicas y eventos tipo seminario; no obstante, a su vez, se
ofrecen talleres, investigaciones con caracteristicas que permiten la sustentacion
de temas por parte de los estudiantes, actividades asignadas a pequefios equipos de
trabajo, debates, simulaciones, juegos de roles y seminarios de tipo aleman, entre
otras metodologias. Sin embargo, se evidencia que en gran parte de la orientacién
de las asignaturas del area basica del programa se presenta la metodologia de clases
magistrales.

Los estudiantes frente a la integralidad del curriculo opinan que se cumple en un
44 % y son coherentes con los objetivos de formacion del programa en un 45 %. De
igual forma, la integralidad del curriculo es reconocida por los profesores y evaluada
en su cumplimiento en un 45 % y la coherencia con los objetivos de formacién del
programa se evalua en un 53 % de cumplimiento en alto grado.
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Tabla 32. Resultados de autoevaluacion: visibilidad nacional e internacional

Caracteristica Indicadores de apreciacion Cal.
27.1 i6 | L . .
nsercion de pr(lngr.ama Apreciacién de la comunidad académica sobre
en contextos académicos L . . L. 412
. ; . la incidencia de las relaciones de cooperacion.
nacionales e internacionales
. muni dmi h ici -
28. Relaciones externas de (;0. unidad acadé |c:c1,que a ’partlupado enac
. tividades de cooperacién académica y resultados 4
profesores y estudiantes . . o
efectivos de dicha participacion para el programa.
Calificacion 4.06
Nivel de cumplimiento Se cumple en alto grado

Fuente: elaboracion propia

La universidad, a través de la Oficina de Relaciones Internacionales, presento la
politica de internacionalizacion con el proposito de avanzar en el fortalecimiento de
las relaciones internacionales en beneficio de los grupos de investigacion, la movili-
dad académica, la integracion académica y cooperacion internacional de proyectos
conjuntos en aras de lograr el reconocimiento de calidad y excelencia académica.
En este escenario el programa avanza apoyando la interaccion con distintas comu-
nidades académicas, en la movilidad de sus profesores a eventos internacionales,
la participacion de docentes externos en los eventos de extension que el programa
lidera, en la realizacion del semestre de préctica a nivel nacional e internacional y
en los convenios existentes con entidades nacionales e internacionales.

2.6.1 Resultados de autoevaluacion: investigacion,
innovacion y creacion artistica y cultural

El programa de Comercio Internacional ha impulsado la conformacién y perma-
nencia de grupos de investigaciéon comprometidos con el proceso investigativo a
nivel de estudiantes y profesores, promoviendo el trabajo colaborativo y atianzando
la solidez del aprendizaje con la adquisicion y evidencia de competencias en el
dominio de las metodologias de la investigacion.

Tabla 33. Valoracion y caracteristicas

Caracteristica Indicadores de apreciacion Cal.
29. Compromiso con la Metodqs y mecanismos para poten‘qar el
. L L. e pensamiento autbnomo que permita a los
investigacion y la creacion artistica . - 4.37
estudiantes la formulacion de problemas
y cultural . L
y de alternativas de solucién.
30. Compromiso con la
investigacidn y la creacién artistica | No plantea indicadores de apreciacion. 4.08
y cultural
Calificacion 4.06
Nivel de cumplimiento Se cumple en alto grado

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 34. Valoracion de la organizacion, administracion y gestion

Organizacion, administracion y gestion

Caracteristica Indicadores de apreciaciéon Cal.

Apreciacién de la comunidad académica sobre la
coherencia entre la organizacién, administracion 3.96
y gestion del programa.

Organizacion, administracion
y gestion del programa

Apreciacién de la comunidad académica sobre la

Sistema de comunicacion e . . . L
eficacia de los sistemas de informacién y de los

informacién . s
mecanismos de comunicacion.
Apreciacién de la comunidad académica sobre la
Direccién del programa orientacion impartida por directivos del programa
y el liderazgo que ejercen.
Calificacion 3.89
Nivel de cumplimiento Se cumple en alto grado

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia que, de acuerdo con el Estatuto General, las politicas del Plan Decenal
de Desarrollo y la mision y visién del programa, los docentes y estudiantes a los
cuales se les aplico la encuesta cuentan con una buena y efectiva vision de los
servicios prestados por la universidad, las oficinas administrativas y el plan de
estudio, ya que estos servicios prestados responden a las necesidades en un 60 %
y 49 %, respectivamente.

Los mecanismos de comunicaciéon empleados por el programa son regulares para
el 23% de los docentes y el 44 % de los estudiantes opinan que son buenos. Con
relacion al nivel de orientacién académica y liderazgo, el 30 % de los estudiantes y
el 27 % de los docentes consideran que es poco adecuado.

2.7 Sintesis de la calidad del programa

El proceso de autoevaluacién permitié analizar, evaluar y ponderar cada uno de
los factores de calidad del programa de Comercio Internacional cuya sustentacion
queda detallada en la respectiva documentacion, cuadros, estadisticas y anexos
respectivos que reposan en los archivos del programa y la universidad.

La evaluacion y calificacion global de los factores, como resultado del analisis
cualitativo y cuantitativo de sus caracteristicas e indicadores, permiten aspirar con
optimismo a la renovacion de su registro calificado, especialmente al evidenciar
un alto cumplimiento de sus estandares calidad. A continuacion, se muestra la
distribucion de la calificacion por factores, incluyendo la ponderacion llevada a
cabo por los actores del proceso.
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Tabla 35. Evaluacion y calificacion global de los factores

Factor Ponderacion (%) | Calificacion Valo.r acion Nivel

cualitativa

1. MISIO.n, v.|5|0f1 y proyecto 10.85 436 Se cumple B
institucional en alto grado

2. Estudiantes 9.69 442 Se cumple A
plenamente

3. Profesores 1177 428 Se cumple B
en alto grado

4. Procesos académicos 9.65 4.18 >e cumple B
en alto grado

5.V|s!b|I|dad r'1aC|onaI 9.65 406 Se cumple B
e internacional en alto grado

6. Investlgaq,on, innovacién 9.65 406 Se cumple B
y creacion artistica en alto grado

7. Bienestar Institucional 5.52 3.96 Se cumple B
en alto grado

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos permiten inferir que el programa de Comercio Internacio-
nal cuenta con un conjunto de fortalezas en cada uno de los factores evaluados que
evidencian el alto cumplimiento en las exigencias académicas y administrativas, en
la calidad de sus procesos y en la pertinencia de su plan de estudios. Su calificacion
total de 4.08 permite conferir que se cumplen en alto grado las exigencias del cna
y que es posible aspirar a obtener la renovacion del Registro Calificado en el 2015
para los proximos 7 afos.



